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「オキシクリーン ベイビー 1370g」成分誤表記のお詫びと回収のお知らせ 

 

平素は弊社商品に格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

この度、弊社にて輸入販売しておりました商品「オキシクリーン ベイビー 1370g」におきまして、ラベル上

の成分表に誤表記があったため、同商品の出荷停止及び自主回収をさせていただきます。 

 

対象商品をご購入いただいたお客様には、多大なご心配とご迷惑をお掛けする結果となり、謹んでお詫

び申し上げます。なお、対象商品をご購入いただいたお客様には既に自主回収およびご返金のご案内を

差し上げておりますが、万一ご案内がお手元に届いていないお客様は、お手数ですが、下記お問い合わ

せ窓口へのご連絡をお願い申し上げます。 

 

今回の事態を厳粛かつ重く受け止め、品質・表示管理の体制を一層強化し、従業員一同、全力で再発

防止に努めてまいりますので、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

1. 対象商品 

オキシクリーン ベイビー 1370g(販売期間：2016年 10月～2017年 8月) 

 
 

2. 誤表記の内容について 

「界面活性剤」及び「分散剤」の記載漏れが判明しました。 

 

今回配合されていた界面活性剤は極低刺激性のものであり、皮膚への影響がほとんど見られない安全

性の高い成分で、また配合量につきましてもごく微量でございます。また、これまでに健康被害の報告はご

ざいませんが、詳細を『「オキシクリーン ベイビー 1370g」成分に関する Q&A』に記載しておりますので、

併せてご確認ください。 

 

3. 自主回収について 

当該商品の出荷を停止するとともに、自主回収することを決定しました。 

 

 

 

 

 



4. その他 

対象商品は 2016 年 10 月に輸入販売を開始しておりますが、その際に入手した成分表には「界面活性

剤」「分散剤」は配合されていませんでした。しかしながら、2017 年 9 月に成分確認を行ったところ、当該成

分の配合が判明いたしました。 

今後は専門機関の利用等も含め、管理を徹底してまいります。 

 

5. 返金について 

対象商品をご購入されたお客様には、商品代金相当額のクオカードを送付させていただきます。 

※対象商品は株式会社グラフィコ通信販売、楽天グラフィコショップ、YAHOO!ショッピング B&H Life、

amazon株式会社グラフィコのみの限定販売商品です。 

 

6. 返品方法について 

対象商品がお手元にございます場合には、商品回収をさせていただきたく存じます。対象商品を既に使

い切られている場合には、特にお手続きいただくことはございません。 

 

 

7. お問い合わせ窓口 

〒141-0032 東京都品川区大崎 1-6-1 TOC大崎 16F 

株式会社グラフィコ 企画本部直販部 

電話番号：03-5759-5078 

メールアドレス：customer@graphico.jp 

受付時間：月～金 10:00～18:00（土日祝日を除く） 

以上 

 

※ご連絡いただきましたお客様の個人情報は、本件についてのみ使用し、その他の目的のためには一切

使用いたしません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



「オキシクリーン ベイビー 1370g」成分に関する Q&A 

 

Ｑ： 成分表示はどう違っていたのですか？ 

Ａ： 正誤表は以下のようになります。 

誤 正 

過炭酸ナトリウム（酸素系） 

洗浄補助剤（炭酸ナトリウム） 

過炭酸ナトリウム（酸素系） 

界面活性剤（ポリオキシエチレンアルキルエーテル） 

アルカリ剤（炭酸ナトリウム） 

分散剤 

 

Ｑ： 界面活性剤とはどのようなものですか？ 

Ａ： 洗剤の主成分で、水と油のように混ざり合わないものを混ぜ合わせ、汚れを落とす【洗浄】の働きをしま

す。化粧品などにも使用されています。本品で使用している「ポリオキシエチレンアルキルエーテル」

は、近年、使用量が増えている界面活性剤です。微量でも洗浄力が高く、低刺激性で皮膚感作性を

示さないと言われおり、また、生分解性も高いことが報告されていることから、洗浄力を高めるために添

加しています。 

 

Ｑ： 分散剤とは何ですか？ 

Ａ： 再付着防止剤とも呼ばれ、洗浄水中に分散した固体微粒子汚れの再付着を防止する成分です。 

   ※処方変更により、現在販売中の「オキシクリーン ベイビー 1370g」には分散剤が配合されておりま

せん。 

 

Ｑ： 「オキシクリーン ベイビー 1370g」のどのようなところが赤ちゃん向けなのですか？ 

Ａ： 他の US版「オキシクリーン」シリーズと比較し、蛍光増白剤※、香料を添加していません。 

汚れを落とす成分以外のものを使用していない商品となっております。 

 ※蛍光増白剤…白物衣料に使用される染料の一種で、紫外線が当たると青紫色を発光し、黄色味を帯びた

ものが白く見えるようになります。使用あるいは洗濯時に繊維から脱落した蛍光増白剤を補

うために使用します。 

 

 


